
№ 回答

1

厚生労働省からの依頼に基づき、加入者の皆さまに安心してマイナンバーカードを健康保険証とし

てご利用いただくために、健康保険証に紐づけられた個人番号（下４桁のみ）も含め、健康保険

の資格情報をお知らせしています。記載内容をご確認いただき、ご自身、またはご家族の登録情報

に誤りがないかご確認をお願いいたします。記載内容に誤りがない場合は、特にお手続きをするこ

とはございません。安心してマイナンバーカードで医療機関等を受診してください。（以下、保険

証利用登録したマイナンバーカードを「マイナ保険証」という。）

【お問い合わせ先】

業務部適用課（03-3292-5005）

大阪支部業務課（06-6944-4300）

2

健康保険の給付金などの各種申請、お問い合わせの際に必要となる記号・番号を把握することがで

きます。

また、健康支援サイト「マイヘルスウェブ」（以下「ＭＨＷ」という。）からダウンロードして印

刷した（任継・特退の方はご自宅に郵送された）「資格情報のお知らせ」は、医療機関などでマ

イナ保険証の読み取りができないなど例外的な場合において、マイナ保険証と併せて受付に提示

することで受診することができます。制度の過渡期においては、マイナ保険証が使えない場合に備

えて「資格情報のお知らせ」（右下部分を切り取ったもの）をマイナ保険証と併せて携帯すること

をお勧めいたします。

※「資格情報のお知らせ」のみで受診することはできません。

交付方法 どのような交付方法か。 3
事業所にお勤めの方はご家族分も含めご本人宛に、ＭＨＷ内にデータ配信（10/31）します。

任継、特退の方は、ご本人、ご家族それぞれご自宅宛に郵送（10/8発送）しています。

いつ時点の加入者に対して交付し

ているのか。
4

【事業所の方】10/10時点の在籍者、【任継、特退の方】9/9時点の在籍者に対して交付していま

す。（マイナンバー登録者のみ）

№4以降に加入者した人、追加で

マイナンバーを提出した人には交

付されないのか。

5
令和6年12月1日までに加入した方について、令和6年12月以降に、事業所の方はデータ配信、任

継、特退の方は郵送する予定となっています。

6
健康保険証が発行されなくなる令和6年12月2日以降に加入される方には事業所経由で、任継、特

退の方は郵送にて交付する予定です。

7

令和６年１２月２日からは、原則マイナ保険証での受診となりますので早めの確認をお願いいた

します。なお、MHWへの掲載については、令和７年３月末までを予定しておりますので、それま

でにご確認ください。

8

初回登録ができない等、ＭＨＷをご利用いただけない場合は、スマートフォンのマイナンバー

カード認証を用いてマイナポータル（政府が運営するオンラインサービス）にログインすること

で、「資格情報のお知らせ」と同様の資格情報を確認することができます（マイナポータルには個

人番号が記載されていませんが、表示される資格情報等に誤りがなければ、正しく個人番号が登録

されていることをご確認いただけます）。また、マイナ保険証が医療機関等で利用できなかった場

合、スマートフォンのマイナポータルで最新の資格情報を画面表示し、マイナ保険証と併せて受付

に提示することで「資格情報のお知らせ」と同様に受診できるため、「資格情報のお知らせ」を常

に紙で持ち歩く必要はありません。

9

全加入者の「資格情報のお知らせ」を紙面にて全事業所に送付し、一人一人に配布、郵送等してい

ただく事務的負担、配送コスト等を考慮し、理事会、組合会の了承のうえデータ配信にてご確認い

ただくこととしました。

また、ご確認いただくことは強制ではありませんが、安心してマイナ保険証をご利用いただくこと

を目的としておりますので、MHWまたはマイナポータルにて資格情報のご確認にご協力いただけ

れば幸甚です。

紛失、き損した場合は再交付可能

か。
10

マイナポータルでご自身の資格情報を確認できる場合は再交付いたしませんので、ご自身でマイナ

ポータルにログインして確認してください。なお、マイナポータルにログインできない場合は、

「資格情報のお知らせ再交付申請書」で申請していただくことになりますが、書式については準備

ができ次第、当組合のホームページに掲載いたします。

「資格情報のお知らせ」の負担割

合や氏名等に変更があった場合は

再交付されるか。

11

記載内容に変更があった場合でも、マイナポータルでご自身の資格情報を確認できる場合は再交付

はいたしません。 なお、医療機関で氏名変更前の「資格情報のお知らせ」を提示しての受診は可

能です。ただし、医療機関での申し立てが必要な場合もありますので、医療機関の指示に従ってく

ださい。マイナポータルにログインできない場合は、「資格情報のお知らせ再交付申請書」にて再

交付申請してください。70歳以上の方で負担割合に変更があった場合は再交付いたします。

有効期限
「資格情報のお知らせ」に有効期

限はあるのか。
12 「資格情報のお知らせ」に有効期限はございません。

回収

社員が退職した場合や家族が扶養

から外れた場合は回収する必要が

あるか。

13
「資格情報のお知らせ」のみでは医療機関等を受診できないため、回収、返却の必要はありません

ので、ご自身で破棄していただいて構いません。

なぜデータ配信なのか。

必ずＭＨＷで確認しなければならないのか。

確認しないことで不利益を被ることがあるの

か。
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ＭＨＷを利用できない場合はどうすればいいの

か。

「資格情報の

お知らせ」の

再交付

「資格情報のお知らせ」はいつまでに確認すれ

ばよいのか。

「資格情報のお知らせ」のＱ＆Ａ

「資格情報のお知らせ」を交付する趣旨は何

か。

「資格情報のお知らせ」は何に利用できるの

か。

交付時期

令和6年12月２日以降の加入者について「資格情

報のお知らせ」は交付されるのか。

令和6年10月11日



14
改正法の施行後（令和6年12月2日以降）はマイナ保険証による受診が基本となりますが、経過措

置期間の令和7年12月1日までは健康保険証を利用して受診が可能です。

15

経過措置期間の令和7年12月1日までに資格を喪失した場合は、従来どおり回収いたします。資格

喪失届（被扶養者削除届）に添付して事業所経由で返却してください。令和7年12月2日以降は医療

機関等で利用できなくなるため、それ以降に資格を喪失した場合は回収、返却の必要はありません

ので、ご自身で破棄していただいて構いません。

16
マイナ保険証による受診が基本となりますので、マイナンバーカードの取得、およびマイナ保険

証の利用登録がお済でない方は準備をお願いします。

17

「資格確認書」をご利用いただくことで今までどおり受診することができます。「資格確認書」の

申請、交付方法等については、11月の文書発送、機関誌「すこやか」12月号にてご案内を予定し

ております。

18

マイナンバーカード、通知カードもしくは個人番号通知書でご確認ください。また、いずれもお手

元にない場合は、マイナンバー入りの住民票を取得しご確認ください。

なお、当組合に登録されているマイナンバーは、地方公共団体情報システム機構（J-LIS）を利用

して、氏名・生年月日・性別・住所と照合し、誤登録がないことを確認済みです。

19
マイナンバー法等に則り、氏名・生年月日・性別・住所を利用し、地方公共団体情報システム機構

（J-LIS）より収集しております。

20
健康保険法上、健康保険組合はマイナンバーの収集を義務付けられています。また、マイナンバー

を用いて健康保険事務を行っており、削除することはできません。

21

転職等により加入する医療保険の資格変更があった場合には、資格変更後の保険者が、事業主から

資格取得届の提出を受けて、新たな資格情報をオンライン資格確認等システムに登録します。

事業主から当組合への届出は５日以内とされており、また、当組合では、事業主による届出から５

日以内にデータ登録を行うこととしています。データ登録まではすみやかに実施しておりますが、

入社→届出→データ登録の間、一定のタイムラグが発生するため、この間に医療機関等でオンライ

ン資格確認を利用すると、「資格（無効）」や「資格情報なし」と表示される場合があります。

また、オンライン資格確認等システムにおいては、新規データ登録時にマイナンバー、氏名、性

別、生年月日、住民票上の住所に対するシステムチェックを行っています。データ登録時の誤りを

防止するために、誤りの疑いがある場合には、オンライン資格確認等システムへの連携を一時的に

止めて、当組合において確認を行っています。当該確認の期間中に医療機関等でオンライン資格確

認を利用した場合にも「資格（無効）」や「資格情報なし」と表示されることがあります。

22

令和3年4月以降発行の健康保険証より被保険者等記号・番号が個人単位化され、枝番の記載が開

始されました。そのため、令和3年4月より前に発行された健康保険証には枝番の記載がございま

せん。なお、枝番は当組合において2桁の数字をランダムに割り当てたものになりますので、確認

の必要はございません。

健康保険証に「（枝番）」が載っていない、ど

うしてか。

そ

の

他

マイナンバーを確認できない。どうすればよい

か。

マイナンバーを提出した覚えはないが、なぜ出

版健保が知っているのか。

出版健保に登録されているマイナンバーを削除

してほしい。

健康保険証はいつまで利用できるのか。

令和7年12月2日以降、健康保険証が利用できな

くなった後は何をもって医療機関に受診すれば

良いのか。

退職した場合や家族が扶養から外れた場合、健

康保険証は回収、返却する必要があるか。

マイナンバーカード、マイナ保険証を所持して

いない場合はどのように医療機関に受診すれば

よいか。

医療機関等でオンライン資格確認を利用したら

「資格（無効）」や「資格情報なし」と表示さ

れた。なぜこうした事象が起こるのか。


